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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

Este estudo técnico preliminar € documento constitutivo da primeira etapa do planejamento
de solucdo tecnolégica integrada, contemplando site institucional, software para
gerenciamento eletrbnico de processos (administrativo e legislativo) e documentos, bem
como servigos técnicos especializados, incluindo atividades de compilacdo de atos
normativos e consultoria técnica especializada, destinada ao atendimento das demandas
institucionais da Camara Municipal de Vila Valério/ES, e busca caracterizar o interesse
publico envolvido.

O estudo pretende evidenciar a necessidade, apontando a melhor solucdo para a
administracdo publica, de modo a permitir a avaliacdo da viabilidade técnica e econémica da
contratacao.

Para tanto, o estudo buscou organizar a forma de apresentacdo dos itens considerados
obrigatdrios, seguindo a ordem disposta na Resolucéo n° 78/2023, que “Regulamenta a Lei
Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, que Dispde Sobre Licitacbes e Contratos
Administrativos, no ambito da Camara Municipal de Vila Valério-ES e Da Outras
Providéncias”.

O estudo também traz algumas consideracfes sobre as regras que poderdo subsidiar a
elaboracao do Termo de Referéncia.

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Camara Municipal de Vila Valério/ES, no exercicio de suas atribuicdes legislativas, admi-
nistrativas e de fiscalizacéo, necessita dispor de instrumentos tecnoldgicos que permitam
maior eficiéncia na gestéo das atividades institucionais, bem como ampliem a transparéncia
e 0 acesso as informacgdes publicas pela sociedade.

Atualmente, além do sistema eletrbnico de processo legislativo ja utilizado por este 6rgao,
observa-se a necessidade de modernizacdo das rotinas administrativas, especialmente no
gue se refere a organizacdo e ao controle dos processos administrativos e a gestao docu-
mental. Tais atividades demandam elevado grau de controle, rastreabilidade das informacdes
e observancia rigorosa as normas legais e aos principios que regem a Administracdo Publica.

Além disso, a manutencdo de um Site Institucional estruturado e atualizado constitui ferra-
menta essencial para a divulgacéo das acdes do Poder Legislativo Municipal, garantindo a
publicidade dos atos administrativos, o acesso as informacdes de interesse coletivo e o cum-
primento das exigéncias legais relacionadas a transparéncia publica e ao acesso a informa-
cao.

Registra-se que esta em vigor, desde 14 de junho de 2022, o Contrato n°® 09/2022, cujo objeto
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consiste na prestacédo de servigcos em tecnologia da informacao, por meio da implantacéo,
treinamento, licenca de uso, operacéao assistida, suporte e hospedagem mensal de uma so-
lucdo web, conforme as atividades, caracteristicas e especificacbes técnicas previstas no
respectivo Termo de Referéncia. Todavia, destaca-se que o referido contrato ja atingiu o limite
maximo de prorrogacfes admitido pela Lei n® 8.666/93, que balizou, a época, a referida con-
tratacdo, 0 que inviabiliza sua continuidade por meio de aditivos contratuais, impondo, por-
tanto, a necessidade de realizacdo de nova contratagcéo para assegurar a continuidade dos
servigos essenciais. Nao obstante, o Contrato n°® 09/2022 nao prevé a implantagéo de sis-
tema de organizacao e controle de processos administrativos e gestdo documental, fazendo
mencao apenas ao software para gerenciamento eletrénico de processos legislativos.

Nesse contexto, verifica-se a necessidade de adoc¢ao de solucao tecnoldgica integrada, con-
templando Site Institucional e Software para Gerenciamento Eletronico de Processos (Admi-
nistrativo e Legislativo) e Documentos, capazes de proporcionar maior controle das ativida-
des administrativas, organizagcédo dos fluxos de trabalho e aprimoramento da gestdo docu-
mental.

Adicionalmente, a disponibilizacdo de servi¢os técnicos especializados sob demanda, inclu-
indo compilacdo de atos normativos e consultoria técnica especializada, mostra-se necessa-
ria para atender demandas especificas da Administracéo, contribuindo para o aperfeicoa-
mento das rotinas administrativas e para o fortalecimento dos mecanismos de governanca e
gestao institucional.

Dessa forma, a contratacdo da solucéo tecnoldgica mostra-se necessaria para promover a
modernizacdo da gestdo administrativa da Camara Municipal de Vila Valério/ES, proporcio-
nando maior eficiéncia operacional, melhoria na organizacdo das informac¢des institucionais
e fortalecimento da transparéncia publica, bem como garantir a continuidade dos servicos
atualmente prestados, diante da impossibilidade legal de prorrogacéo do contrato vigente.

3. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A contratacdo estad prevista no Plano de Contratacdes Anual — Item 22 — Servicos de
manutencao, suporte e hospedagem do website da Camara Municipal, bem como do sistema
eletrbnico de processo legislativo e compilacdo de atos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para atendimento das necessidades institucionais da Camara Municipal de Vila Valério/ES,
a solucéo tecnologica a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos minimos:

- A solucdo devera contemplar ferramentas tecnoldgicas capazes de atender as
necessidades administrativas da Camara Municipal, incluindo Site Institucional e Software
para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, permitindo a organizacdo das
informacdes institucionais e gestao de processos administrativos e legislativos;
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- Os componentes da solucdo deverdo operar de forma integrada e compativel, garantindo
adequado funcionamento das ferramentas disponibilizadas, seguranca das informacdes e
organizacao dos fluxos de trabalho da Administracao;

- A contratacdo devera contemplar os servicos necessarios a adequada disponibilizacao da
solugdo tecnologica, incluindo implantacdo, treinamento dos usudrios, suporte técnico,
manutengao e hospedagem, de modo a assegurar o pleno funcionamento dos sistemas e o
adequado atendimento das demandas institucionais;

- A solucado tecnolégica devera garantir a seguranca, integridade e disponibilidade das
informacdes, adotando mecanismos de protecao de dados, rotinas de backup e infraestrutura
tecnoldgica adequada para o funcionamento continuo dos servicos;

- A contratacdo deverd prever a disponibilizacdo de servigos técnicos especializados sob
demanda, incluindo compilacdo de atos normativos e consultoria técnica especializada,
destinados ao atendimento de necessidades especificas da Administragcdo durante a
vigéncia contratual;

- Todos os atos compilados deveréo ser indexados na solucéo tecnolégica;

- Durante a implantac&o do site institucional, a Contratada devera realizar a migracao integral
do contetdo do site anterior, garantindo a integridade, consisténcia e continuidade das
informacdes ja publicadas, sem interrup¢cdes de acesso aos cidadaos;

- Durante a implantacdo do software de gerenciamento eletrbnico de processos e
documentos, a contratada devera executar as atividades de migracdo de dados historicos,
parametrizacao dos fluxos, cadastramento de usuarios e perfis de acesso.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A definicdo das quantidades dos itens que compdem a presente contratacao foi realizada
com base na analise das necessidades operacionais da Camara Municipal de Vila
Valério/ES, considerando sua estrutura administrativa, nimero de usuarios, rotinas
institucionais e a necessidade de garantir continuidade, eficiéncia e adequada prestacao dos
servigos publicos. Dessa forma, estimam-se as seguintes quantidades:

1. Site Institucional

1.1. Implantagdo: A implantacdo do site institucional constitui etapa inicial e indispensavel
para disponibilizacdo da solucéo, sendo necesséaria apenas uma execucao do servigo, uma
vez que contempla a criacdo, configuracéo e disponibilizacdo do ambiente digital.

1.2. Treinamento na administracdo do site: Prevé-se a realizacdo de um treinamento inicial
para capacitacdo dos servidores responsaveis pela gestdo e atualizacdo do site, sendo
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suficiente uma Unica acao formativa para transferéncia de conhecimento operacional.

1.3. Locacao de licenca mensal, suporte e manutencédo do site: Considerando que este
servico deve ser realizado de forma mensal e continua, a quantidade necessaria para
garantir a continuidade dos servicos corresponde ao periodo de 12 meses, no minimo, ou
durante toda a vigéncia do contrato.

1.4. Hospedagem da base de dados e do site: A hospedagem é necessaria de forma
continua, sendo estimada para 12 meses, no minimo, ou durante toda a vigéncia do contrato,
assegurando disponibilidade ininterrupta do site institucional e de seus dados.

1.5. Hospedagem das caixas de e-mail: Diante da necessidade de atendimento a todos os
agentes publicos da Camara, incluindo 12 servidores, 9 vereadores e 0s diversos setores
administrativos e institucionais, estima-se a quantidade de 25 caixas de e-mail de 15GB,
sendo que o servico de hospedagem deve ser realizado de forma continua e organizada, por
um periodo de, no minimo, 12 meses, ou durante toda a vigéncia do contrato.

2. Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos

2.1. Implantacdo: A implantacdo é realizada uma uUnica vez, abrangendo instalacéo,
configuracéo e disponibilizacdo do sistema para uso institucional.

2.2. Treinamento na administracdo do software: Prevé capacitacdo especifica para os
servidores responsaveis pela gestdo do sistema, sendo suficiente uma Unica acdo de
treinamento.

2.3. Treinamento na operacao do software: Destinado aos usuarios operacionais do sistema,
com o objetivo de viabilizar sua correta utilizacdo no dia a dia, sendo suficiente uma
capacitacéo inicial.

2.4. Modelagem, mapeamento e configuracao de processos: A quantidade foi definida com
base nos tipos de processos existentes nos fluxos administrativos da Camara, abrangendo,
minimamente, processos administrativos internos e processos legislativos, considerados
essenciais para o funcionamento institucional. Desta forma, estima-se a necessidade de
modelagem, mapeamento e configuracao de 15 tipos de processos;

2.5. Locacdo de licenca mensal, suporte técnico remoto, manutencdo e hospedagem:
Considerando que este servigo deve ser realizado de forma mensal e continua, a quantidade
necessaria para garantir o funcionamento continuo da solucdo corresponde ao periodo de
12 meses, no minimo, ou durante toda a vigéncia do contrato.

3. Servicos sob demanda

3.1. Compilacdo de atos normativos: Estima-se a necessiade de compilacdo de 100 atos,
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continua da legislacdo municipal.

3.2. Consultoria técnica especializada: Estima-se a quantidade de 100 Unidades de Servico
Técnico (UST) para um periodo de 12 meses, considerando as demandas variaveis e nao
previsiveis com precisdo, tais como apoio técnico, orientacbes especializadas, ajustes em
sistemas e suporte a gestdo administrativa, garantindo margem suficiente para atendimento

ao longo do periodo contratual sem comprometer a continuidade dos servicos.

Em sintese, estimam-se as seguintes quantidades:

ITEM SERVICO UNIDADE | QUANTIDADE

1. SITE INSTITUCIONAL

1.1 Implantacédo do Site Institucional. Servico 1

12 Trel_namento na Administracdo do Site Servico 1
Institucional.

13 Locacgéao dfa Llcenga Men.sal,. Suporte e Més 12
Manutencéo do Site Institucional.

14 H_ospedqgern da Base de dados e do Més 12
Site Institucional.
Hospedagem das 25 Caixas de E-mail R

15 de 15GB. Més 12

2. SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS

E DOCUMENTOS

2.1

Implantacdo do Software para Geren-
ciamento Eletronico de Processos e Servico 1
Documentos.

2.2

Treinamento na Administracéo do Sof-
tware Gerenciamento Eletrénico de Servigo 1
Processos e Documentos.

2.3

Treinamento na Operagéo do Software
Gerenciamento Eletronico de Proces- Servigo 1
sos e Documentos.

2.4

Modelagem, Mapeamento e Configu- | Tipo de Pro-

. 15
racao de Processos. cesso

2.5

Locacédo de Licenca Mensal, Suporte
Técnico Remoto, Manutencédo e Hos-
pedagem do Software para Gerencia- Més 12
mento Eletrdnico de Processos e Do-
cumentos.
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3. SERVICOS SOB DEMANDA
31 Complla(%a(A) d.e Atos Normativos du- Atos/Ano 100
rante a vigéncia do Contrato.
Unidade de
3.2 Consultoria Técnica Especializada. Servico Téc- 100
nico (UST)

6. LEVANTAMENTO DO MERCADO

Para atendimento da necessidade identificada pela Camara Municipal de Vila Valério/ES,
foram analisadas possiveis alternativas para suprir as demandas relacionadas a gestao das
informacgdes institucionais, organizacdo dos processos administrativos e legislativos e
disponibilizacao de servicos digitais a sociedade. Entre as alternativas avaliadas, destacam-
se:

1 - Manutencgéo dos procedimentos atualmente utilizados

A primeira alternativa considerada seria a manutencdo dos procedimentos atualmente
adotados pela Administragcédo, com utilizacdo de ferramentas isoladas, controles manuais e
sistemas nao integrados. Entretanto, essa alternativa ndo se mostra adequada, pois mantém
limitacdes relacionadas a organizacéo dos fluxos administrativos, a gestdo documental e ao
controle dos processos internos, além de dificultar a rastreabilidade das informacdes e a
padronizacdo das rotinas administrativas.

2 - Desenvolvimento de solucéo propria pela Administracao

Outra alternativa analisada seria 0 desenvolvimento interno de sistemas ou ferramentas
tecnoldgicas pela propria Administracdo. Contudo, essa op¢ao demandaria estrutura técnica
especializada, equipe permanente de desenvolvimento, custos elevados de implantacdo e
manutencao, além de maior tempo para implementacdo, o que ndo se mostra viavel para a
realidade administrativa da Camara Municipal de Vila Valério.

3 - Contratacdo de solucdes tecnoldgicas integradas disponiveis no mercado

Essa alternativa permite a Administracdo contar com ferramentas tecnoldgicas ja
consolidadas, suporte técnico especializado, atualizacdo continua dos sistemas e maior
agilidade na implementacdo da solucéo, proporcionando melhoria na gestdo administrativa,
organizacdo dos processos internos e fortalecimento da transparéncia publica.

Apbés a anadlise das alternativas possiveis, verifica-se que a contratacdo de solucao
tecnoldgica integrada se mostra a alternativa mais vantajosa, considerando aspectos de
viabilidade técnica, economicidade, eficiéncia administrativa e atendimento das
necessidades institucionais da Camara Municipal de Vila Valério/ES, consistindo na
contratacdo de solucdo tecnoldgica integrada disponivel no mercado, contemplando Site
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Institucional, Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, bem
COMoO servigos técnicos especializados sob demanda.

Ato continuo, a fim de verificar junto ao mercado contratagdes similares a descrita neste
estudo, foi realizada pesquisa junto a outros 6Orgaos publicos através dos Portais de
Transparéncia Governamentais e do Portal Nacional de Compras Publicas, sendo elencadas

abaixo:
; ) VALOR MODALIDADE
ORGAO OBJETO GLOBAL DE ) LINK
CONTRATACAO
Camara Contrato n° 004/2022 - |R$ 384.950,00| Pregdo CAMARA
Municipal Contratacdo de empresa Eletrdnico MUNICIPAL DE
de Aracruz | especializada para ARACRUZ | PAI -
prestacdo de servicos em Portal de Acesso a
tecnologia da informacéo, Informacao
através da implantacgéo,
treinamento, licenca de
uso, operacdo assistida,
suporte e hospedagem
mensal de uma solucdo
Web, mediante execucéo
das atividades e demais
caracteristicas.
Camara Contrato n° 002/2024 - |R$ 250.650,00| Pregao https://www.cmac
Municipal | Prestacao de servicos em Presencial .es.qgov.br/uplo-
de Afonso | tecnologia da informagdo, ads/contrato/con-
Claudio objetivando a trato-anexo-
modernizagdo do b34b44a21e9371
Legislativo, atraves  da e40cc15a38be73
implantacdo, treinamento,
licenca de uso, suporte e 4044.paf
hospedagem mensal de
ferramentas e servicos
web.
Camara Contrato n° 01/2023 - R$ Inexigibilidade  |https://portal.ca-
Municipal | Contratagdo de servigos | 4.408.000,00 ma-
de S3o | técnicos especializados na rasjc.sp.qov.br/po
José dos | @rea de TI (Tecnologia da rtal-transparen-
Campos Informagéo), cia/licitacoes/con-
compreendendo 0s tratos
servicos de garantia da -
licengca, manutencdo do
software e suporte técnico,
operacdo assistida, e
consultoria técnica para
desenvolvimento web do
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https://transparencia-camaraaracruz.smarapd.com.br/#/dinamico/9/Contratos?periodicidade=ANUAL&exercicio=2022&pagina=1&quantidaderegistros=10&listacolunaordem=%5B%7B%22ColunaOrdem%22%3A%22DataAssinatura%22%2C%22TipoOrdem%22%3A%22descend%22%2C%22Ordem%22%3A1%7D%5D
https://www.cmac.es.gov.br/uploads/contrato/contrato-anexo-b34b44a21e9371e40cc15a38be734044.pdf
https://www.cmac.es.gov.br/uploads/contrato/contrato-anexo-b34b44a21e9371e40cc15a38be734044.pdf
https://www.cmac.es.gov.br/uploads/contrato/contrato-anexo-b34b44a21e9371e40cc15a38be734044.pdf
https://www.cmac.es.gov.br/uploads/contrato/contrato-anexo-b34b44a21e9371e40cc15a38be734044.pdf
https://www.cmac.es.gov.br/uploads/contrato/contrato-anexo-b34b44a21e9371e40cc15a38be734044.pdf
https://www.cmac.es.gov.br/uploads/contrato/contrato-anexo-b34b44a21e9371e40cc15a38be734044.pdf
https://www.cmac.es.gov.br/uploads/contrato/contrato-anexo-b34b44a21e9371e40cc15a38be734044.pdf
https://portal.camarasjc.sp.gov.br/portal-transparencia/licitacoes/contratos
https://portal.camarasjc.sp.gov.br/portal-transparencia/licitacoes/contratos
https://portal.camarasjc.sp.gov.br/portal-transparencia/licitacoes/contratos
https://portal.camarasjc.sp.gov.br/portal-transparencia/licitacoes/contratos
https://portal.camarasjc.sp.gov.br/portal-transparencia/licitacoes/contratos
https://portal.camarasjc.sp.gov.br/portal-transparencia/licitacoes/contratos
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Software para
Virtualizacdo de
Processos, de propriedade
da Céamara Municipal de
S&o José dos Campos.

Camara
Municipal
de Vitéria

Contrato n® 11/2024 -
Contratacéo de empresa
especializada para
prestacdo de servigos
técnicos em tecnologia
da informacao, visando
a Modernizacao
Institucional da Camara
Municipal de Vitoria,
através da implantacéo
de uma Solucdo Web,
incluindo os servigos de
instalacdo, treinamento,
suporte, manutencao,
hospedagem e
consultoria técnica
especializada mediante
a execucao das
atividades e demais
caracteristicas e
especificacdes técnicas
contidas no Termo de
Referéncia.

R$
7.400.000,00

Pregéo
Eletronico

https://www.cmv.
es.gov.br/transpa
rencia/contrato

Camara
Municipal
de
Piracicaba

Contrato n® 34/2023 -
Contratacéo de empresa
especializada para a
prestacdo de servigos
técnicos de informatica,
comtemplando licenga
de uso de sistema de

gestdo de tramites
internos e
disponibilizacao de

dados na internet para
cumprimento da lei de
acesso a informacao,
incluindo-se a instalagao
conversdo de dados,
treinamento de usuarios,

R$
290.000,00

Pregéo
Eletronico

https://transpa-
rencia2.camarapi-
raci-
caba.sp.gov.br/co
ntrato/exibir/951
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customizacdes
necessarias e
atualizacoes.

Conforme a amostra acima, observam-se diferentes formas de contrata¢do publica para a
solugdo web integrada, incluindo a utilizacdo das modalidades Pregdo Eletrénico ou
Presencial e Inexigibilidade, a depender das condi¢des especificas de cada contratacéo e
do contexto normativo aplicavel.

7. ESTIMATIVA DOS VALORES DA CONTRATACAO

Na elaboracéo da estimativa de valor para a contratacdo da solucéo tecnoldgica e servigos
sob demanda, foi realizada uma pesquisa criteriosa em Portais de Transparéncia
Governamentais e no Portal Nacional de Compras Publicas, analisando contratos
previamente celebrados que apresentam escopo semelhante ao previsto neste Estudo
Técnico Preliminar (ETP), conforme a tabela do item 6.

A pesquisa, como pode ser observado da tabela do item 6, concentrou-se em contratos
analogos, considerando caracteristicas como funcionalidades, quantidade de licencas,
servicos de implantacdo, suporte técnico e horas de consultoria. Essa abordagem permitiu
construir uma base de dados sélida e confiavel, servindo como referéncia para a avaliacdo
dos custos e dimensionamento dos recursos necessarios para a execug¢do da solucéo
tecnoldgica na Camara Municipal de Vila Valério.

Com base nos dados coletados e na média dos custos observados em contratacdes
semelhantes por outras entidades governamentais, a estimativa de despesas para o projeto
contemplado neste ETP foi cuidadosamente elaborada. O valor total estimado reflete uma
analise criteriosa, fundamentada e realista, abrangendo todos os custos associados a
implementagcdo, operagcdo, manutencdo e evolucdo da solucdo tecnoldgica proposta,
considerando um periodo de contratacdo de 12 meses.

ATIVACAO DA . SERVICOS SOB

ORGAO PUBLICO SOLUCAO sgcs)zﬁggg(?ﬂ%;A DEMANDA

(SERVICO) (UST/HORA)
Camara Municipal | oo 22 500,00 R$ 11.850,00 .
de Aracruz
Camara Municipal
de Afonso Claudio R$ 63.350,00 R$ 11.750,00 --
Camara Municipal
de Sao José dos - - R$ 250,00
Campos
Camara Municipal | - oo 113 320,00 R$ 33.870,00 R$ 313,00
de Vitoria
Camara Municipal -- R$ 24.000,00 --
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DE VILA VALERIO

de Piracicaba

MEDIA APURADA

R$ 83.890,00

R$ 20.367,50

R$ 281,50

Com base na andlise dos dados coletados, nas referéncias de precos obtidas junto a 6rgaos
publicos e na definicdo do escopo e das especificacbes técnicas deste projeto, elaborou-se
a estimativa preliminar do valor total da contratagéo:

ITEM

SERVICO

UNIDADE

QTDE

VALOR
UNITARIO

VALOR
MENSAL

VALOR TOTAL

de
da

Servicos
Ativacao
solugéo

Licenca

R$ 83.890,00

R$ 83.890,00

Servicos de
Sustentacéo e
Hospedagem
da Solucao

Licenca/Més

12

R$ 20.367,50

R$ 244.410,00

Compilacéo
de Atos
Normativos

Ato/Ano

100

R$ 29,92*

R$ 2.992,00**

Consultoria
Técnica
Especializada

UST

100

R$ 281,50

R$ 28.150,00

TOTAL ESTIMADO APURADO (PARA O PERIODO DE 12 MESES)

R$ 359.442,00

*Valor praticado no Contrato n° 009/2022
**Valor atualizado conforme IPCA acumulado de junho de 2022 (periodo de assinatura do
contrato) até fevereiro de 2026.

A estimativa apresentada deve ser entendida como referéncia técnica e financeira inicial,
destinada ao planejamento orgcamentario e sujeita a ajustes durante o processo licitatério,
em busca das melhores condicdes de preco e qualidade para a contratacdo da solugéo
tecnoldgica e servicos sob demanda integrada voltada a transparéncia e a informatizacao
administrativa e legislativa.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucéo proposta consiste na contratacdo de solugéo tecnoldgica integrada, destinada ao
atendimento das necessidades institucionais da Céamara Municipal de Vila Valério/ES,
composta por ferramentas e servicos que permitam a modernizacdo das rotinas
administrativas, melhoria da gestdo documental, organizacdo dos fluxos internos e
fortalecimento da transparéncia publica.

A solucéo devera contemplar, de forma integrada, os seguintes componentes:
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1 - Site Institucional

Disponibilizacdo de Site Institucional da Camara Municipal de Vila Valério/ES, destinado a
divulgacdo de informacdes institucionais, atos administrativos, atividades legislativas e
servicos ao cidaddo, garantindo o acesso as informacfes publicas e o atendimento as
exigéncias legais relacionadas a transparéncia e ao acesso a informacao.

Para disponibilizacdo do Site Institucional da Camara Municipal serdo executados os
seguintes servicos:

a) Implantacédo do Site Institucional;

b) Treinamento técnico na administracdo do Site Institucional;

c) Locacéo da Licenca de Uso do Site Institucional;

d) Hospedagem do Site Institucional;

e) Hospedagem de Caixas de E-mail.

O site deverd ser entregue como produto, estavel, testado e plenamente funcional,
compreendendo os seguintes modulos minimos:

a) Home Page;

b) Carta de Servigos ao Cidadéo;

c) Servigo de Informacéo ao Cidadéo (e-SIC);

d) Ouvidoria (e-OUV).

2 - Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos

Disponibilizacdo de software destinado a organizacao, controle e tramitacao eletrénica de
processos e documentos administrativos e legislativos, possibilitando maior rastreabilidade
das informacdes, padronizagao das rotinas administrativas e melhoria na gestdo documental
da Camara Municipal de Vila Valério/ES.

Para disponibilizacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos, serdo executados 0s seguintes servicos:

a) Implantagéo do Software;

b) Treinamento Técnico na Administracdo do Software;

c) Treinamento Técnico na Operacao do Software;

d) Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de Processos de acordo com a notacdo
BPMN 2.0;

e) Locagédo da Licenga de Uso do Software;

3 - Servigos técnicos especializados sob demanda

Prestacdo de servicos técnicos especializados destinados ao atendimento de demandas
especificas da Administracdo, incluindo atividades de compilacdo de atos normativos e
consultoria técnica especializada, com o0 objetivo de apoiar o aprimoramento das rotinas
administrativas e o adequado funcionamento da solucao tecnolégica adotada.
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A Compilagéo de Atos Normativos consiste na compilacdo de cada ato legal em um arquivo
digital editavel, reunindo todas as modificacbes produzidas ao longo de sua vigéncia e
contendo, obrigatoriamente, links para os atos que promovam alteracfes, revogacfes ou
acréscimos.

A Consultoria Técnica Especializada compreende o conjunto de servicos destinados a
assegurar que a Solugcdo Tecnoldgica mantenha aderéncia permanente as necessidades
institucionais da Contratante, garantindo sua evolucéo tecnolégica, conformidade normativa,
continuidade operacional e melhoria continua dos processos organizacionais.

Os servicos serdo prestados sob demanda e englobardo, de forma integrada e
complementar, atividades de desenvolvimento web.

4 —informacg0des gerais acerca da solucéao

A solucédo devera contemplar, ainda, os servicos necessarios a sua adequada utilizacéo pela
Administracdo, incluindo implantacdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo e
hospedagem, garantindo o pleno funcionamento das ferramentas tecnoldgicas e o adequado
atendimento das demandas institucionais da Camara Municipal de Vila Valério/ES.

A solucdo tecnolégica integrada permitirA maior eficiéncia na gestdo administrativa,
organizacédo das informacdes institucionais, melhoria dos fluxos de trabalho e fortalecimento
da transparéncia publica, contribuindo para o aprimoramento das atividades desenvolvidas
pelo Poder Legislativo Municipal.

De acordo com o art. 6°, inciso XllI, da Lei n°® 14.133/2021, o objeto classifica-se como servi¢o
comum, uma vez que seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagdes usuais de mercado, ndo demandando solucdes
inovadoras ou de alta complexidade técnica exclusiva.

Ademais, caracteriza-se como servico de natureza continuada, tendo em vista que sua
execucdo se dara de forma continua e indispensavel ao funcionamento das atividades
administrativas e institucionais da Camara Municipal de Vila Valério/ES, especialmente no
que se refere & manutencdo do site institucional, & gestdo eletrénica de processos e
documentos e a automacao dos procedimentos de contratacdes publicas.

Considerando que a execucédo contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidor(es)
designado(s), com possibilidade de aplicacdo de sancdes administrativas, glosas de
pagamento e demais mecanismos de controle previstos na legislacdo, os quais se mostram
suficientes para resguardar a Administracdo quanto ao fiel cumprimento das obrigacdes
contratuais, entende-se ndo ser necessaria a exigéncia de garantia contratual na presente
contratagao.

Os servicos que compdem o objeto da contratacdo possuem natureza interdependente e
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exigem atuacao coordenada, continua e padronizada, o que demanda que a execuc¢ao seja
realizada diretamente pela empresa contratada, detentora da solucdo ofertada. Eventual
subcontratacdo poderia comprometer a qualidade dos servicos prestados, dificultar a
padronizacdo dos procedimentos, gerar incompatibilidades técnicas entre solucbes e,
sobretudo, prejudicar a rastreabilidade das atividades e a responsabilizacdo em caso de
falhas, atrasos ou descumprimentos contratuais.

Além disso, a execucdo direta do objeto pela contratada permite maior eficiéncia na gestao
e fiscalizacao do contrato, facilitando a interlocucéo entre a Administracéo e o prestador de
servicos, bem como a aplicacdo de sancdes e o controle dos niveis de servico estabelecidos.

Ressalta-se, por oportuno, que o mercado de tecnologia da informacao dispde de empresas
plenamente capacitadas para executar integralmente o objeto de forma individual, ndo
havendo necessidade técnica que justifigue a subcontratacdo de parcelas do objeto.

Na presente contratacdo, entende-se cabivel a exigéncia de atestado de capacidade técnica,
tendo em vista a necessidade de assegurar que a empresa a ser contratada possua
experiéncia prévia compativel com o objeto, de modo a garantir a adequada execuc¢ao dos
servicos e a mitigacao de riscos a Administracdo Publica.

As atividades que compdem o objeto, embora classificadas como servicos comuns,
demandam conhecimento técnico especifico, dominio de ferramentas tecnoldgicas e
experiéncia comprovada na execucgao de solucdes similares.

A exigéncia de comprovacao de aptiddo por meio de atestado(s) de capacidade técnica
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado visa demonstrar que a licitante ja
executou, de forma satisfatoria, servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e
complexidade com o objeto da contratacdo, reduzindo o risco de falhas na implantacao,
descontinuidade dos servi¢os ou prejuizos a Administragéo.

Ressalta-se que a exigéncia devera ser estabelecida de forma proporcional e razoavel,
restringindo-se a comprovacao de experiéncia pertinente e compativel com as parcelas de
maior relevancia do objeto, vedadas exigéncias excessivas ou que possam comprometer a
competitividade do certame.

9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Nos termos do art. 47, inciso Il da Lei n°® 14.133/2021, a Administracdo Publica deve, sempre
gue possivel, adotar o parcelamento do objeto, com o objetivo de ampliar a competitividade
e possibilitar a participacdo de um maior nimero de licitantes, exceto quando tal medida se
revelar técnica ou economicamente inviavel.

Assim, apds a analise das caracteristicas da contratacado pretendida, verificou-se que o
parcelamento do objeto ndo se mostra adequado para a presente contratacdo, tendo em
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vista a natureza integrada dos servigos a serem contratados, os quais compdem uma solucao
tecnoldgica unica e interdependente, voltada a modernizacdo da gestdo administrativa e a
ampliacdo da transparéncia institucional da Camara Municipal.

O objeto abrange, de forma conjunta, o site institucional, o software de gerenciamento
eletrdnico de processos e documentos e a prestacdo de servicos técnicos especializados
sob demanda. Tais componentes ndo operam de forma isolada, mas sim de maneira
articulada, compartilhando dados, funcionalidades e fluxos de trabalho.

Na pratica, essa interdependéncia se manifesta de diversas formas. O sistema de
gerenciamento eletrénico de processos e documentos sera responsavel pela organizacao,
tramitacdo e armazenamento dos documentos institucionais, enquanto o site institucional
funcionara como meio de disponibilizagdo dessas informagdes a sociedade, em atendimento
aos principios da publicidade e da transparéncia. Assim, informacdes geradas e tratadas no
sistema interno deverdo ser disponibilizadas externamente por meio do site, exigindo
integracao direta entre as plataformas.

Da mesma forma, 0s servigos técnicos especializados sob demanda, como a compilacao de
atos normativos e a consultoria técnica, estdo diretamente relacionados a estruturacéao,
organizacao e atualizacdo das informacdes que seréo gerenciadas no sistema eletronico e,
posteriormente, disponibilizadas no site institucional. Por exemplo, atos normativos
compilados deverao ser inseridos de forma padronizada no sistema de gestdo documental e
disponibilizados ao publico por meio do site, o que exige compatibilidade técnica e

alinhamento metodoldgico entre 0s servigos.

A eventual divisdo do objeto entre diferentes fornecedores poderia gerar uma série de
dificuldades operacionais, tais como incompatibilidade entre sistemas e padrbes
tecnoldgicos; necessidade de desenvolvimento de integracdes adicionais, com aumento de
custos; riscos de falhas na comunicagdo entre plataformas; retrabalho na insercédo e
organizacéo de informacoes; dificuldades na identificacdo de responsabilidades em caso de
falhas; e maior complexidade na gestao e fiscalizagcédo contratual.

Além disso, a contratacdo de uma solucdo unificada favorece a padronizacdo dos servicos,
a centralizacdo do suporte técnico, a maior agilidade na resolucao de problemas e a melhoria
da experiéncia dos usuarios internos e externos.

Ressalta-se que o mercado de tecnologia da informacédo dispfe de empresas aptas a
fornecer solugbes completas e integradas, ndo havendo prejuizo a competitividade do
certame com a ado¢ao do modelo ndo parcelado.

Dessa forma, considerando a interdependéncia técnica e operacional entre 0s servi¢os, bem
como a necessidade de garantir eficiéncia, integracdo, padronizacdo e economicidade,
justifica-se 0 ndo parcelamento do objeto, em observancia ao interesse publico e a busca
pela solugcdo mais vantajosa para a Administracao.
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10. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo da solucdo tecnoldgica integrada tem como objetivo promover melhorias
significativas na gestdo administrativa da Camara Municipal de Vila Valério/ES,
proporcionando maior eficiéncia, organizacdo das rotinas internas e ampliacdo da
transparéncia das atividades institucionais.

Com a manutencao do Site Institucional, pretende-se ampliar o acesso da sociedade as
informacdes publicas, garantindo maior publicidade dos atos administrativos e das atividades
legislativas, bem como facilitar a comunicacao entre o Poder Legislativo e os cidadaos.

Por meio da utilizagdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos, espera-se promover maior controle e organizacdo dos processos
administrativos e legislativos, possibilitando a tramitacdo eletronica de documentos, maior
rastreabilidade das informacdes, reducdo do uso de papel e maior agilidade na execucao
das atividades administrativas.

Adicionalmente, a disponibilizacdo de servigos técnicos especializados sob demanda,
incluindo compilacéo de atos normativos e consultoria técnica especializada, contribuira para
0 aprimoramento das rotinas administrativas e para o fortalecimento dos mecanismos de
governanca e gestao institucional.

Dessa forma, a implementacdo da solugdo tecnoldgica integrada permitira a Céamara
Municipal de Vila Valério/ES alcancar resultados relacionados a modernizacdo da gestédo
administrativa, melhoria da eficiéncia operacional, organizacdo das informacoes
institucionais e fortalecimento da transparéncia publica, proporcionando melhores condi¢cbes
para o desempenho das atividades institucionais do Poder Legislativo Municipal.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO
CONTRATO

Apés analise das condigbes necessarias para a execucao do objeto, verifica-se que nao ha
providéncias administrativas prévias relevantes a serem adotadas pela Camara Municipal de
Vila Valério/ES para a viabilizacdo da contratacédo pretendida.

A execucdao dos servicos devera ocorrer conforme as condicfes estabelecidas no Termo de
Referéncia e no futuro contrato administrativo, cabendo a contratada a responsabilidade pela
disponibilizagéo, implantagéo e funcionamento da solug&o tecnologica a ser fornecida.
Dessa forma, conclui-se que a Administracao nao necessita realizar adequacdes estruturais,
técnicas ou administrativas prévias para a efetivacdo da contratacdo, sendo suficientes as
condi¢cBes atualmente existentes para a implementacao da solucao tecnoldgica pretendida.
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12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Apos analise do objeto da contratacdo e das necessidades institucionais da Camara
Municipal de Vila Valério/ES, verifica-se que nao ha contratagcdes correlatas ou
interdependentes em andamento ou previstas que possam interferir ou impactar diretamente
a execucao da solugéo tecnoldgica objeto deste Estudo Técnico Preliminar.

A solucgédo tecnologica a ser contratada possui carater autbnomo e suficiente para atender as
necessidades administrativas identificadas, ndo dependendo da celebracdo de outros
contratos para a sua adequada implementacao e funcionamento.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

A contratacdo da solucéo tecnoldgica integrada objeto deste Estudo Técnico Preliminar ndo
apresenta impactos ambientais negativos relevantes, considerando que 0s servigos
possuem natureza predominantemente digital, sendo executados por meio de sistemas
informatizados e plataformas tecnoldgicas.

Ao contrario, a adocédo de ferramentas voltadas ao gerenciamento eletrénico de processos e
documentos tende a gerar impactos ambientais positivos, especialmente pela reducao da
utilizacdo de papel, diminuicdo da necessidade de impressdo de documentos fisicos e
reducdo do armazenamento fisico de processos administrativos.

Adicionalmente, a utilizacdo de soluc¢des tecnoldgicas baseadas em infraestrutura digital e
hospedagem em ambiente computacional adequado contribui para a racionalizagdo do uso
de recursos materiais e para a modernizacdo das rotinas administrativas, alinhando-se as
boas praticas de sustentabilidade no ambito da Administracao Publica.

Dessa forma, conclui-se que a contratagcdo pretendida n&o gera impactos ambientais
adversos, podendo inclusive contribuir para a adocdo de praticas administrativas mais
sustentaveis pela Camara Municipal de Vila Valério/ES.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Com base nas analises realizadas no presente Estudo Técnico Preliminar, verifica-se que a
contratacao de solucéo tecnologica integrada, contemplando Site Institucional, Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos e servigcos técnicos especializados
sob demanda, mostra-se tecnicamente vidvel e necesséria para o atendimento das
demandas institucionais da Camara Municipal de Vila Valério/ES.

A solucéo proposta apresenta-se adequada para promover a modernizacdo das rotinas
administrativas, melhoria da gestdo documental, organizacdo dos fluxos de trabalho e
fortalecimento da transparéncia publica, contribuindo para maior eficiéncia na execucao das
atividades administrativas e institucionais do Poder Legislativo Municipal.
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Além disso, a andlise das alternativas disponiveis, dos requisitos da contratacdo e das
estimativas de quantidades demonstra que a contratacao pretendida atende aos principios
da eficiéncia, economicidade e interesse publico, estando alinhada as necessidades
administrativas da Camara Municipal de Vila Valério.

Dessa forma, conclui-se pela viabilidade da contratacdo da solugéo tecnoldgica integrada,
recomendando-se 0 prosseguimento do processo administrativo com a elaborac&o do Termo
de Referéncia e demais etapas necessérias a realizacdo do procedimento licitatério, em
conformidade com a legislagéo vigente.

15. ANEXOS

| — ANEXO I: ANALISE DE RISCOS.
16. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DESTE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Servidor: Claudia Valéria de Souza
Cargo: Diretor-Geral de Secretaria
Matricula: 014

E-mail: geral@camaravilavalerio.es.gov.br

Camara Municipal de Vila Valério, em 06 de abril de 2026.
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17. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE
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ANEXO |

ANALISE DE RISCOS

(art. 18, inciso X da Lei n°® 14.133/2021)

Processo Administrativo n® 10296/2026

A analise a seguir identifica e avalia os principais riscos que possam comprometer o sucesso da
licitacdo e a boa execucdo contratual, em conformidade com o art. 18, inciso X, da Lei n°
14.133/2021.

PROBABI CLASSIFI ACAO p
RISCO CAUSA DANO IMPACTO = = RESPONSAVEL
LIDADE CACAO | CONTINGENCIA
Atraso na
. implantaca
Questiona P ¢
Falta de | o da :
mentos . n ~ Pregoeiro/Agent
. informagbes | solucédo Pouco o L Responder 0s
excessivo L . Médio Médio . e de
no Termo de | tecnolégica | Provavel guestionamentos. ~
S na N . Contratacéo.
S Referéncia. e Servigos
licitagdo.
sob
demanda
N&o Notificar a
Execucdo | Incapacidade | atendiment Contratante e
do Objeto | da 0 dos aplicar  sangbes
J. - Pouco L pl. . . ¢ Gestor do
com baixa | Contratada objetivos , Alto Médio | administrativas
. Provavel . Contrato.
gualidade | em executar | esperados previstas no
o Objeto. da Solucéo Edital, caso
contratante necessario.
Notificar a
Equipe Usuarios Contratante e
Falta de | técnica da | sem aplicar sancbes
Pouco . . . Gestor do
Suporte Contratada executar as , Muito Alt administrativas
. . . Provavel . Contrato.
Técnico. subdimensio | suas previstas no
nada. atividades. Edital, caso
Necessario.
Notificar a
Suporte . Usuérios Contratante e
. Equipe . ~
Técnico L sem aplicar  sancdes
. técnica da Pouco o - . Gestor do
de Baixa executar as . Alto Médio | administrativas
. Contratada Provavel . Contrato.
Qualidade incapacitada suas previstas no
P " | atividades. Edital, caso
necessario.
Incapacidade | N&o Notificar a
da atendiment Contratante e
Atraso na | Contratada o} dos aplicar sancbes
= I Pouco g - . Gestor do
execucdo | em executar | objetivos . Alto Médio | administrativas
] . Provavel . Contrato.
do Objeto. | 0 Objeto no | esperados previstas no
prazo no prazo Edital, caso
especificado. | estipulado. necessario.
Atagues | Servico de [ Perda  ou | Pouco | Muito Altol JNSGIIN Notificar a | Gestor do
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Cibernétic | Cloud vazamento | Provavel
0s. Computing de dados.
sem protecao
de Cyber
Seguranca.
Desgaste
Indisponib | Falha da Imagem
ilidade da | Técnica da | e da
~ ~ oA Pouco .
Solucéo Solucéo Eficiéncia . Muito Alt
. Provavel
Contratad | tecnolégica da
a. Contratada. Contratante
Arquivam
t do | Indi ibilid .-
ento o | Indisponibili Impossibilid
Processo | ade de
ade de
de Recursos Raro Alto
. . | Contratar a
Contratag | Orgamentari ~
~ Solucéo.
ao da | os.
Solucgéo.

Médio

Contratante e
aplicar sancbes
administrativas
previstas
Edital,
necessario.

no
caso

Contrato.

Notificar a
Contratante e
aplicar  sang0fes
administrativas
previstas
Edital,
necessario.

no
caso

Gestor do

Contrato.

Fazer alteracdo
or¢camentéria.

Autoridade
Competente da
Administracéo

Responséavel pela elaboragcdo deste documento:

Servidor: Claudia Valéria de Souza
Cargo: Diretor Geral de Secretaria
Matricula: 014
E-mail: geral@camaravilavalerio.es.gov.br

Assinado de forma digital

SOUZA:98793756704

SOUZA:98793756704 1 os: 2026.04.06

CLAUDIA VALERIA DE SOUZA

16:24:11 -03'00'

Diretora-Geral de Secretaria

RUA LEANDRO LIBARDI, N° 25, 1° PAVIMENTO, BAIRRO BOA VISTA - VILA VALERIO-ES - CEP: 29785-000
CNPJ: 01.619.047/0001-09 - TELEFONE: (27) 3442-1942 - E-mail:geral@camaravilavalerio.es.gov.br



mailto:geral@camaravilavalerio.es.gov.br

		2026-04-06T16:23:11-0300
	CLAUDIA VALERIA DE SOUZA:98793756704


		2026-04-06T16:23:40-0300
	ADILSON RODRIGUES PEREIRA:09025467750


		2026-04-06T16:24:11-0300
	CLAUDIA VALERIA DE SOUZA:98793756704




